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¡Bienvenidos a un fascinante viaje por la
experiencia de atender a un cliente como agente
de viajes! En este artículo, exploraremos la
importancia de brindar un servicio excepcional a
los viajeros, desde el primer contacto hasta el
regreso a casa. Hablaremos  cómo prepararte
para este exigente trabajo, diseñar itinerarios
personalizados, resolver problemas y superar
obstáculos, y finalmente, superar las expectativas
del cliente. ¡Vamos a comenzar!

Introducción
Como agente de viajes, tu labor va más allá de
simplemente reservar vuelos y alojamientos.
Tienes la oportunidad de hacer realidad los
sueños de tus clientes, crear recuerdos
inolvidables y brindarles una experiencia única.
La manera en que atiendes a tus clientes es
crucial para construir relaciones sólidas y
fomentar la fidelización.
El propósito de este artículo es ayudarte a
comprender la importancia de cada etapa en la
atención al cliente y proporcionarte consejos
prácticos para sobresalir en tu trabajo como
agente de viajes.
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Preparándose para la experiencia
Antes de comenzar a atender a los clientes, es
fundamental desarrollar las habilidades y
conocimientos necesarios (aunque muchos
hemos aprendido sobre la marcha). Además de
conocer los destinos y servicios que ofreces,
debes aprender habilidades de comunicación
efectiva y empatía. La empatía te permitirá
ponerte en el lugar de tus clientes, comprender
sus deseos y necesidades, y brindarles un trato
personalizado.
La escucha activa es otra habilidad esencial.
Prestar atención a los detalles y mostrar interés
verdadero en las preferencias de tus clientes te
ayudará a ofrecerles opciones adecuadas y
adaptadas a sus gustos, ellos lo notarán y ahí es
donde se creará una conexión.
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Haz que tus clientes se sientan bienvenidos y
valorados, piensa que ellos están buscando
alguien en quien confiar para hacer ese viaje tan
esperado y que nada salga mal. Tienes que ser su
gurú, no un vendedor.

Durante esta etapa inicial, establece una
comunicación efectiva. Escucha atentamente las
necesidades y preferencias de tus clientes,
realiza preguntas relevantes y claras para
obtener la información necesaria. La
comunicación fluida y clara es fundamental para
comprender las expectativas de los viajeros.
Nunca menosprecies que no sepan algo, si están
ahí es por qué saben que tú sabes más que ellos. 
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El primer contacto con el cliente
El primer contacto con un cliente es crucial para
establecer una relación sólida. Desde el primer
momento, debes esforzarte por crear una buena
impresión. Saluda con amabilidad, muestra
entusiasmo y profesionalismo. 
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Diseñando el itinerario perfecto
Una vez que hayas recopilado la información
necesaria, es hora de diseñar el itinerario
perfecto para tus clientes. Analiza
detenidamente sus preferencias, intereses y
requisitos. Considera factores como el
presupuesto, el tiempo disponible y las posibles
restricciones. Recuerda que cada cliente es único
y merece una atención personalizada.

Ofrece opciones y recomendaciones
personalizadas que se adapten a las necesidades
de tus clientes. Explícales las ventajas y
desventajas de cada opción, bríndales
información detallada y respalda tus
recomendaciones con tu experiencia y
conocimiento.
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A veces nos piden un servicio que es superior o más caro,
solo porque lo han oído de alguien. Si por tu conocimiento
crees que es una ''turistada'', que crees que no merece la

pena, o que por su perfil no lo van a disfrutar, es mejor
desacreditarlo. Eso les dejará claro que estás de su lado y

que no quieres venderle por vender.
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Resolviendo problemas y superando
obstáculos
A lo largo del viaje, pueden surgir problemas
inesperados. Como agente de viajes, es tu deber
anticiparte a posibles contratiempos y ofrecer
soluciones rápidas y eficientes. Mantén una
actitud positiva y proactiva, y asegúrate de que
tus clientes se sientan respaldados y apoyados
en todo momento.
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Si algo no sale según lo
planeado, demuestra
empatía y comprensión.
Brinda soluciones
alternativas y busca la
mejor manera de resolver
la situación. Tu capacidad
para manejar los
problemas con calma y
eficacia marcará la
diferencia en la
experiencia de tus clientes.

Si hay un incidente que puedes aliviar teniendo
un pequeño detalle, usa el gasto de tu comisión.
Demostrarás que te preocupas y das solución,
esto alimentará el boca a boca y la fidelización
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Brindando un excelente servicio al cliente
Como agente de viajes, debes estar siempre
accesible y disponible para tus clientes (dentro
de lo razonable). 
Responde rápidamente a sus consultas y
preguntas, ya sea por teléfono, correo electrónico
o a través de las redes sociales. 
La comunicación constante y fluida es clave para
generar confianza y tranquilidad en tus clientes.
Proporciona información clara y precisa en cada
etapa del proceso. Asegúrate de que tus clientes
comprendan todos los detalles del itinerario, los
servicios incluidos y cualquier otra información
relevante. Estar bien informados les permitirá
disfrutar plenamente de su experiencia de viaje y
que no haya futuros malentendidos.
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Superando las expectativas del cliente
Para destacar como agente de viajes, es
importante ir más allá de las expectativas de tus
clientes. Sorprende con detalles y atenciones
especiales que hagan que su experiencia sea
única. Puedes ofrecerles recomendaciones
adicionales, como lugares especiales para visitar
o actividades exclusivas que puedan disfrutar
durante su viaje. 
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Como sabréis, en Evotime, somos vamos a la
última tecnología, y queremos compartir con
vosotros una inteligencia artificial específica para
viajes.
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Esta IA crea itinerarios
personalizados
rápidamente,
recomendaciones y
muchas funciones más. 

Fomenta la fidelización del cliente a través de un
trato personalizado y atención continua. Mantén
contacto con ellos después de su viaje,
pregúntales sobre su experiencia y si hay algo
más en lo que puedas ayudarles. Establecer una
relación a largo plazo con tus clientes te
permitirá seguir brindándoles un excelente
servicio y convertirte en su agente de confianza
para futuros viajes.

No cuesta nada enviar un mail al hotel para que
impriman un documento personalizado como:

“disfrutad vuestro viaje de novios” con vuestro nombre
para que lo impriman y lo pongan en la cama. Estos

pequeños detalles marcan la diferencia.
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¡Enhorabuena por llegar hasta aquí para mejorar
y destacar en tu carrera como agente de viajes! 

A continuación, hablaremos sobre algunas
estrategias y consejos adicionales para alcanzar
el éxito en esta profesión.

¡Solo el hecho de llegar hasta aquí marca la
determinacion para ser diferente, sigue asi!
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Ampliar tu Conocimiento
Para sobresalir como agente de viajes, es crucial
mantenerse actualizado sobre las últimas
tendencias en el mundo del turismo. Investiga
constantemente sobre nuevos destinos,
experiencias de viaje, y servicios innovadores
(como la inteligencia artificial que mencioné
anteriormente). Mantén un ojo en las novedades
tecnológicas y cómo pueden mejorar la
experiencia de tus clientes.

Participa en seminarios, webinars y ferias
turísticas para estar al tanto de las últimas
noticias y oportunidades en el mercado. Una de
tus mayores inversiones es la formación.

Desarrollar Habilidades Comerciales
Un agente de viajes exitoso también debe ser un
buen vendedor. Aprende a identificar las
necesidades y deseos de tus clientes, practica
técnicas de persuasión y negociación para cerrar
ventas y generar clientes satisfechos.
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No olvides la importancia del marketing digital.
Aprovecha las redes sociales y crea un sitio web
atractivo donde puedas mostrar tus servicios y
compartir experiencias de clientes satisfechos.
Una buena y atractiva presencia en línea puede
aumentar tu visibilidad y atraer nuevos clientes.

Con una gestión efectiva en redes sociales y un
sitio web cautivador, puedes mostrar tus
servicios y compartir las experiencias de clientes
satisfechos. Aprovecha esta estrategia para
ampliar tu alcance y atraer a nuevos viajeros, ¡y
así consolidar tu agencia de viajes en el mundo
digital!
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Cultivar Relaciones con Proveedores
Mantener buenas relaciones con proveedores,
como líneas aéreas, hoteles y operadores
turísticos, es esencial para ofrecer a tus clientes
las mejores opciones y tarifas. Mantén
conexiones sólidas y ten una comunicación
sobre el tipo de clientes que atiendes y tus
preferencias para personalizar los viajes. Esto
también ayudará a ser prioritario para la solución
de incidencias.

Negocia acuerdos y alianzas estratégicas con
proveedores para obtener beneficios exclusivos
que puedas ofrecer a tus clientes, como
upgrades gratuitos, descuentos especiales o
servicios adicionales, aunque para esto sería
necesario tener volumen de ventas.
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Ofrecer Experiencias Personalizadas
La personalización es clave para destacar en la
industria de viajes. Escucha atentamente a tus
clientes y adapta los itinerarios y servicios para
satisfacer sus necesidades y deseos específicos.
Considera intereses especiales, como la
gastronomía, la aventura o el bienestar, y crea
experiencias únicas que queden grabadas en la
memoria de tus clientes, según su perfil. Para
ello busca información del destino que sea difícil
de encontrar por medio de herramientas como
las que hemos mencionado.
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Utiliza herramientas y
tecnología que te permitan
mantener registros
detallados de las
preferencias y experiencias
pasadas de tus clientes. Esto
te ayudará a brindar un
servicio aún más
personalizado y a mantener
relaciones más largas y
futuras ventas.

Haz que su viaje sea único y
que sienta que le conoces.
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Fomentar el Feedback y las Reseñas
El feedback de tus clientes es una valiosa fuente
de información para mejorar tu servicio. Habla
con ellos al final de cada viaje para ver qué ha ido
bien y que mal, que les ha gustado más y que no,
sobre todo agradece a tus clientes por tomarse
el tiempo de proporcionar su opinión.
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Ahora que sabes sus gustos, una futura llamada
personalizada para ofrecer un servicio de sus gustos,

será bien recibida y valorada por su parte.

Aprovecha las reseñas positivas para promocionar
tu agencia y generar confianza en clientes
potenciales. 

En caso de recibir comentarios negativos, afronta
las críticas con profesionalismo y busca soluciones
para mejorar tus servicios en el futuro.
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Construir una Red de Clientes Fieles
La fidelización de clientes es una de las claves
para el éxito a largo plazo. Mantén contacto
regular con tus clientes, no solo cuando estén
planeando un nuevo viaje, sino también en
ocasiones especiales como cumpleaños o
aniversarios
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Cuando te den el pasaporte o el DNI, apunta su
fecha de nacimiento y pon recordatorios. Puedes

programar emails sin problema ni esfuerzo.

Ofrece incentivos para clientes leales, como
descuentos en futuros viajes u otros beneficios. 
Los clientes satisfechos no solo te proporcionarán
una base sólida de ingresos, sino que también te
referirá a amigos y familiares, aumentando así tu
cartera de clientes.
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Adaptable y Creativo
La industria del turismo está en constante
cambio, especialmente en momentos de
incertidumbre como crisis económicas o
pandemias. Como agente de viajes, es esencial
ser adaptable y creativo en la búsqueda de
soluciones para tus clientes.
Investiga sobre las últimas medidas de
seguridad y restricciones de viaje y mantén a tus
clientes informados sobre cualquier cambio que
pueda afectar su itinerario. Ofrece alternativas
flexibles y opciones de reembolso en caso de que
sea necesario cancelar o cambiar un viaje.
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CONCLUSIÓNCONCLUSIÓN

La experiencia de atender a un cliente como
agente de viajes es un viaje emocionante en sí
mismo. Con un enfoque en el conocimiento,
habilidades comerciales, relaciones con
proveedores, personalización, fidelización y
creatividad, puedes mejorar y destacar en sí lo
deseas.

Recuerda que cada cliente es único y merece una
atención personalizada. Mantén una actitud
proactiva y positiva, siempre buscando superar las
expectativas de quienes confían en ti para
planificar sus aventuras.

¡Buena suerte en tu carrera como agente de viajes
y que cada experiencia sea inolvidable para tus
clientes!
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¿Cómo puedo mejorar mis habilidades de atención
al cliente como agente de viajes?

Para mejorar tus habilidades de atención al cliente,
puedes asistir a cursos de capacitación específicos
para agentes de viajes, leer libros o artículos sobre el
tema y buscar oportunidades para practicar la
comunicación efectiva y la empatía en tu trabajo
diario.

PREGUNTAS FRECUENTESPREGUNTAS FRECUENTES

¿Qué hago si un cliente tiene una queja o un
problema durante su viaje?

Ante una queja o problema, es importante mantener
la calma y escuchar al cliente de manera empática.
Luego, busca soluciones alternativas y ofrece
compensaciones cuando sea necesario. La resolución
rápida y eficiente de los problemas puede convertir
una experiencia negativa en una positiva. Pero
siempre se tiene que sentir escuchado.

¿Cuál es la importancia de conocer a fondo los
destinos y servicios que ofrezco como agente de
viajes?
Conocer a fondo los destinos y servicios te permite
brindar recomendaciones precisas y personalizadas,
además de itinerarios coherentes. Además, estar bien
informado te ayudará a resolver cualquier pregunta o
inquietud que puedan tener durante su viaje,
brindándoles seguridad y confianza.
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¿Cómo puedo mantenerme actualizado sobre las
últimas tendencias y novedades en la industria del
turismo?
Puedes mantenerte actualizado sobre las últimas
tendencias y novedades en la industria del turismo,
suscribiéndote a revistas especializadas, participando
en conferencias y eventos del sector, siguiendo blogs
y perfiles de expertos en redes sociales, y siendo
miembro de asociaciones profesionales o
simplemente confiando en Evotime.

PREGUNTAS FRECUENTESPREGUNTAS FRECUENTES

¿Qué debo hacer si un cliente tiene exigencias o
requerimientos especiales?
Ante exigencias o requerimientos especiales, es
fundamental escuchar atentamente las necesidades
del cliente y hacer todo lo posible para satisfacerlas. Si
es necesario, busca soluciones alternativas o brinda
opciones adicionales que cumplan con sus requisitos.
La flexibilidad y la voluntad de adaptarse a las
necesidades de cada cliente son clave para ofrecer un
servicio excepcional.

¿Qué medidas puedo tomar para adaptarme a los
cambios en la industria del turismo?
La industria del turismo es dinámica y desafiante.
Como agente de viajes, sé adaptable y creativo para
el éxito. Mantente informado, ofrece alternativas y
diversifica tu oferta. Aprovecha la tecnología para
comunicarte con clientes y brindar un servicio
excepcional.
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